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Introducao

Trabalhar com literatura especializada € um elemento central de muitas disciplinas
cientfficas. E dificil imaginar um relatério para um projeto, tese de mestrado ou
dissertacdo em que pesquisas anteriores nao tenham sido sistematicamente
analisadas e apresentadas (Creswell, 2016, pp. 58-66). A medida que mais e mais
editoras tornam seus periddicos e publicacbes acessiveis on-line, a criacdo de
revisGes de literatura se tornou mais facil e eficiente. O MAXQDA é adequado para
o trabalho diario com literatura e a criacao de revisdes de literatura (por exemplo,
a preparacdo de capitulos tedricos e relatérios de pesquisa), bem como para
revisOes sistematicas e a preparacdo de resultados de pesquisa em meta-analise.
Em particular, o MAXQDA pode ser usado para gerenciar notas e criar resumos
para dar suporte ao processo de escrita. Ao trabalhar com literatura, as informacdes
bibliograficas (autor, ano de publicacdo etc.) devem ser distinguidas do contetido
da literatura. O MAXQDA se concentra principalmente no conteddo e ndo é um
software especializado de gerenciamento de referéncias; no entanto, os dados
desses programas podem ser importados para o MAXQDA para processamento
posterior.

Neste guia:
e Trabalhar com dados bibliograficos e textos completos

e Importar dados de programas de gerenciamento de referéncias e bases de
dados (online)

e Tarefas didrias com literatura e resumos
e Realizar revisOes de literatura

e Opcoes para criar revisoes sistematicas

Nota: Este livro é uma versdo expandida e atualizada do capitulo “Working
with Bibliographic Information and Creating Literature Reviews” pertencente
ao livro “Analyzing Qualitative Data with MAXQDA. Text, Audio, Video" por
Udo Kuckartz & Stefan Radiker (2019) publicado por Springer,
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-15671-8.
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Trabalhando com dados bibliograficos e textos completos de
softwares de gerenciamento de referéncia

O MAXQDA oferece a opcdo de importar dados bibliograficos de programas de
gerenciamento de referéncias, como Mendeley, Endnote, Citavi e Zotero. Assim
como o MAXQDA, esses gerenciadores de referéncias usam arquivos de projeto,
OU seja, bases de dados, contendo todas as informacdes bibliograficas coletadas.
A menor unidade de tal projeto € uma referéncia bibliografica (autor, titulo etc.) que
também pode conter links para sites, palavras-chave, resumos, textos completos e
outras informacoes.

O MAXQDA ¢é compativel com todos os programas de gerenciamento de
referéncias que sdo capazes de exportar seus bases de dados de literatura no
formato RIS, que € um formato padrao para informacoes bibliogréficas. Este é o
caso de todos os programas de gerenciamento de literatura tradicionais, como
Citavi, DocEar, Endnote, JabRef, Mendeley e Zotero, ou seja, vocé pode transferir
entradas de literatura selecionadas ou todas as possiveis informacdes desses
programas para o MAXQDA. Com os programas citados acima, é possivel importar
0s textos completos atribuidos para o MAXQDA, além das referéncias
bibliograficas:

e Citavi

e Endnote
e Mendeley
e /otero

Ao importar para o MAXQDA, cada entrada de literatura se torna um documento
de texto. Se textos completos forem importados, o MAXQDA conecta
automaticamente o texto completo a entrada de literatura com um link interno. As
informacoes individuais nas entradas de literatura sdao codificadas
automaticamente para analise posterior. Por exemplo, todos os titulos ou resumos
podem ser compilados e pesquisados. Os anexos podem ser codificados
automaticamente durante a importacao com as palavras-chave atribuidas a eles, e
as notas para uma entrada de literatura podem ser salvas como uma anotacao de
documento com o anexo correspondente.



Revisoes da literatura com o MAXQDA

A figura a seguir mostra como o MAXQDA cria dois grupos de documentos ao
importar referéncias, incluindo textos completos associados, "REFERENCIAS" e
"REFERENCIAS - ANEXOS". Neste caso, apenas uma referéncia foi importada
(Alves & Gongalves, 2023) e o texto completo foi salvo no grupo de documentos

para anexos.

Q r O & -
v rl Documentos 16
b . REFEREMNCIAS - AMEXOS ]

M Alves e Gongalves - 2023 - Agile project portfolio man... 0

W . REFEREMCIAS 16

E Alves, Eder Junior & Gongalves, Carlos Alberto - 2... 16

5 Conjuntos 0

Divisdo de arquivos em referéncias e anexos ao importar dados RIS.

O formato de arquivo RIS para dados bibliograficos.

RIS € a abreviacdo de “Research Information System Format”. Arquivos RIS sdo
arquivos de texto simples nos quais todas as entradas de literatura exportadas sao
listadas uma apds a outra. Arquivos RIS contém as chamadas “tags”, que consistem
em duas letras e sao seguidas pelas informacoes correspondentes. As tags
importantes incluem, por exemplo:

TY_Type of reference, always marks the beginning of a new entry
IS_Issue number — Unique identification number for each entry
AU — Author

TI—Title

PY — Publication year

Uma descricao detalhada de todas as tags de formato RIS pode ser encontrada na
Wikipedia em https://en.wikipedia.org/wiki/RIS_(file_format).



https://en.wikipedia.org/wiki/RIS_(file_format)
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Um exemplo de dados de origem do RIS esta listado abaixo:

TY_Type of reference - JOUR

TI_Title - Agile project portfolio management as a strategic enabler in the
Brazilian marketplace: five case studies and one substantive theory
AU_Author - Alves, Eder Junior

AU_Author - Gongalves, Carlos Alberto

J2_Periodical name — User abbreviation 2 - International Journal of Managing
Projects in Business

AB_Abstract - Purpose The purpose of this study is to present an empirical
framework for changes and communication.

Exportar dados de literatura do Citavi, Endnote, Mendeley ou Zotero

Antes de importar dados de literatura para o MAXQDA, vocé deve exportar os
dados desejados do seu programa de gerenciamento de literatura no formato RIS.
A exportacao funciona de forma semelhante para todos os quatro programas.

Exportar do Citavi

1. Selecione todas as entradas a serem exportadas na lista de referéncias a

esquerda. Se vocé quiser exportar todas as entradas, nenhuma selecdo serd
necessaria.

2. Inicie 0 assistente de exportacao via Arquivo > Exportar > Exportar... Na primeira
etapa, pode ser necessario adicionar o filtro "RIS" via + Adicionar filtro de
exportacao.

3. Na proxima etapa, selecione Salvar em arquivo de texto: e clique em Procurar...
para especificar o nome do arquivo e o local para o arquivo.

4. Se vocé quiser executar exportacoes desse tipo novamente no futuro, salve o
procedimento como um "modelo de exportagdo" como uma ultima etapa.
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Exportar do Endnote

1. Selecione as entradas de literatura que deseja exportar.
2. Selecione Arquivo > Exportar... no menu principal.

3. Insira um nome de arquivo e selecione um diretdrio.

4. Defina o tipo de arquivo como “Somente texto” e o estilo de saida como
“Exportacao RefMan (RIS)". Se esse estilo de saida ndo estiver disponivel, abra a
lista de selecdo e selecione “Selecionar outro estilo...” na parte superior, onde vocé
pode pesquisar o estilo de saida.

5. Clique em Salvar.

Exportar do Mendeley

1. Selecione as entradas de literatura que deseja exportar.

2. Selecione Arquivo > Exportar... no menu principal.

3. Atribua um nome de arquivo e selecione um local.

4. Defina o tipo de arquivo como "RIS - Research Information Systems (*.ris)".
5. Clique em Salvar.

Exportar do Zotero

1. Cliqgue com o botdao direito em uma
colecio e escolha Exportar colegdo..
Alternativamente, escolha Arquivo > | Exportar. X
Exportar biblioteca.. no menu principal

para exportar a biblioteca inteira. | Formato: | RIS -
2. Na caixa de dialogo que aparece,
selecione “RIS” como o formato.

3. Se vocé quiser exportar as notas e 0s
arquivos associados (especialmente os |
textos completos), certifiqgue-se de marcar |

Opcdes do tradutor
B Exportar notas
@ Exportar arquivos
B Incluir anotacdes
Codificacdo de caracteres:

as caixas correspondentes para Exportar Unicode (UTF-€) -

notas e Exportar arquivos. _
4. Apods clicar em OK, atribua um nome de |

arquivo e selecione um diretério.

5. Clique em Salvar.
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Importacdo e pré-codificacao automatica no MAXQDA

Arquivos RIS podem ser importados para o MAXQDA via Import > Reference
Manager Data. Uma caixa de didlogo de selecdo aparecera na qual o arquivo
relevante com a extensao RIS ou TXT é selecionado. Durante a importacao, ocorre
0 seguinte:

e Um grupo de documentos “REFERENCIAS" ¢ criado no “Sistema de
Documentos”.

e TJodas as entradas de literatura sao adicionadas ao grupo de documentos
recém-criado como documentos de texto individuais. As entradas sao
classificadas alfabeticamente e marcadas com seus proprios simbolos.

e (O nome do documento consiste nos sobrenomes e primeiros nomes dos
autores, bem como do ano. No caso de dois autores, eles sao vinculados com
“&" no caso de trés ou mais autores, apenas o primeiro autor € mencionado e

“et al.” é adicionado.

£) MAXQDA Analytics Pro (24.5.0) Revisso da Literatura Industria 4.0 - a8 X
Iniciar : Codigos  Anotagdes  Varidv so  Métodos Mistos  Ferramentas Visuais torios  MAXDict tat @ eder aives
Q ] © 3% — [@ (7 Alves, Eder Junior & Gonalves, Carlos Alber... (16 Parigrafos) L w0y @ 1 A a &« - @
v [l Documentos 16 | ReFERENCIAS > RIS 0 £~ o @
v BB REFERENCIAS - ANEXOS 0 -
Alves e Gongalves - 2023 - Agile pr... 0 1SS encé JOUR
v I REFERENCIAS 16 3 % 2 Agile project portfolio management as a strategic enabler in the Brazihian marketplace: five case studies and one substantive
B Alves, Eder Junior & Gongalves, ... 16 theory
+" Conjuntos 0
€ * Awes, Eder Junior
_ R Pt
como documentos de texto
v Cédigos 16 ; L3 s 2023
v o REFERENCIAS (] :
V. e a ¢ & 20230101/
o TY_Type of reference ] 7 18
o T Title
« AU_Author 2 ¢ s 3
« PY_Publication year ZhilS s
« DA_Call Number
» J2_Periodical name - User abb... 0 $ 10 495 Link para o documento
* VL_Volume number 1
o 1S Issue number Sl 1 ncalves - 2023 - Agie pr rtfoho management a5 a stiateq: PDF completo
 SP_Start page number 12 Purpose The purpose of this study is to present an empirical framework for changes, communication and team restructuring
« EP_Ending page number 1 [ fleveulopef through a substantive theory that defines the relatrl\onsruvs between Agile adoomc End organizational slr?«egnes n

i

[ 0 [-- @] § Lists de Codificagdes

Dados de literatura importados no MAXQDA
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No “Sistema de Cédigo” é gerado um cddigo "REFERENCIAS” com os dois
subcddigos “RIS" e “PALAVRAS-CHAVE". O codigo “RIS” contém todas as tags
RIS usadas no arquivo de importacao como subcddigos, por exemplo, “Tipo de
referéncia” ou “Resumo”. O cddigo “PALAVRAS-CHAVE" contém todas as
palavras-chave atribuidas nas referéncias bibliograficas como subcddigos.

Ao importar, todas as referéncias sdo codificadas automaticamente codificando
cada secdo de texto com o cdédigo RIS correspondente.

Cada palavra-chave na referéncia bibliografica é codificada com a palavra-
chave correspondente no sistema de codigo.

Os links DOI s3o inseridos no texto como hiperlinks, para que vocé possa
acessar a versao online de uma publicacdo diretamente, se necessario.

Se os anexos forem importados, acontecera o seguinte:

Um grupo de documentos “REFERENCIAS > ANEXOS” é criado no “Sistema de
Documentos”.

Todos 0s anexos sdao importados para este grupo de documentos como
documentos separados.

Os documentos mantém seus nomes de arquivo e sdo classificados em ordem
alfabética crescente de suas referéncias. A classificacdo dos nomes dos
documentos, portanto, ndo é necessariamente alfabética e os mesmos nomes
de documentos podem ocorrer varias vezes, por exemplo, se houver varios
documentos com “Tabela de Conteldo”.

Comentdrios nos anexos sdo importados como anotagdes no documento,
destagues no texto como segmentos codificados.

E se referéncias e anexos forem importados:

Links internos também s3do criados, os quais vinculam a referéncia da literatura com

0S anexos correspondentes, para que vocé possa pular para frente e para tras entre

a referéncia da literatura e o texto completo com um Unico clique. Na referéncia da

literatura, o link interno pode ser encontrado na secao “Link para PDF (L1)" (0 nome

vem do formato RIS e se aplica caso for um formato de arquivo diferente de PDF).

No apéndice, o link interno € colocado no inicio do documento.

10
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Cinco informacgdes que podem ser importantes para sele¢es futuras também sao
armazenadas como variaveis de documento:

e RIS_Type (Tipo de referéncia) — variavel de texto

e RIS_Author (Primeiro Autor) — variavel de texto

e RIS_Title (Titulo) — variavel de texto

e RIS_Reference-1D (NUmero de identificacdo) - variavel inteira
e RIS_Year (Ano de publicacdo) — variavel inteira

Essas varidveis sdo criadas como variaveis do sistema e ndo podem ser alteradas
pelo usudrio.

Editor de dados - Todos os documentos 5 (10) Documentos

[ m Lo & 8 d® 1+ O
Grupo de documentos Nome do documento o RIS_Type RIS_Author RIS _Title RIS Year
IZI Referéncias - Anexos Bovaird - 2004 - Public—Private Partners... JOUR Bovaird, Tony Public—Private Partner... 2004
»  Referéncias - Anexos CASTRO e PRIETO - 2023 - Recursos Pu.. JOUR CASTRO, Vanessa Dias... Recursos Pablicos na .. 2023
X~ Referéncias - Anexos LaRocque - 2008 - Public-private partne... BOOK LaRocque, Norman Public-private partner... 2008
Referéncias - Anexos Peci e Sobral - 2007 - Parcerias publico... JOUR Peci, Alketa & Sobral, F... Parcerias publico-priv... 2007
X~ Referéncias - Anexos Rodrigues e Zucco - 2018 - A direct co... JOUR Rodrigues, Bruno & Zu.. A direct comparison o.. 2018

Valores de variaveis importados para cada documento.

Trabalhando com dados de literatura

Apods a importagdo e pré-codificacdo automatica, os dados bibliograficos sdo
disponibilizados no MAXQDA como texto normal. Isso significa que os dados
podem ser pesquisados, codificados, vinculados, editados e ter anotacoes
adicionados para posterior analise de contelddo qualitativa e quantitativa (Kuckartz
& Radiker, 2019). Agora vocé pode responder a perguntas como:

e Com que frequéncia autores especificos sdo nomeados?

e Quais topicos sdo representados?

e Como o foco em tépicos especificos mudou?

e Ha mais artigos de periddicos ou monografias sobre um tépico especifico?

e Até que ponto os titulos dos artigos de peridédicos mudaram ao longo do tempo?

11
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Aqui estdo trés ideias iniciais diferentes para comecar sua analise:

1.

Cligue com o botdo direito do mouse em uma palavra-chave na janela do
“Sistema de Cédigo” e selecione a funcdo Ativar Documentos que Contenham
este Codigo. O MAXQDA ativara todas as entradas de literatura e anexos aos
quais essa palavra-chave foi atribuida.

Clique duas vezes em “RIS > Abstract” para abrir todos os resumos na janela
de “Lista de Codificagdes”. Inicie a Administracao de Codificacbes clicando no
simbolo com o mesmo nome na barra de ferramentas do menu Cddigo para
codificar e sistematizar os resumos.

Ative o grupo de documentos “REFERENCIAS” e ative o cédigo “RIS > TI_Title”
para listar todos os titulos najanela “Lista de Codificacdes”. Nesta janela, clique
no icone Nuvem de Palavras para iniciar uma analise das palavras (mais
comuns) no titulo.

12
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Organizando e analisando literatura e resumos com MAXQDA

Trabalhar com literatura — tanto online quanto offline — € uma das atividades mais
importantes ndo apenas em pesquisa e ensino, mas também em ONGs, instituicoes
e para fins de pesquisa de mercado. Tarefas tipicas ao trabalhar com literatura
incluem encontrar e ler publicacoes relevantes, identificar e marcar pontos
importantes, entender argumentos e extrair, compilar e comparar textos. O
MAXQDA é uma ferramenta excelente para essas tarefas diarias. Em uma série de
postagens do Blog, Sauerborn (2014) e Meyer (2014) descrevem como criam
resumos e notas enquanto leem literatura relevante para suas pesquisas e 0s
gerenciam com o MAXQDA. Com base em seu trabalho e em nossas proprias
experiéncias, sugerimos o seguinte procedimento:

1. Na medida do possivel, todas as fontes bibliogrédficas disponiveis para a
pesquisa sao importadas para um projeto MAXQDA.

2. Os resumos sao criados como documentos no MAXQDA. As informacoes de
referéncia (autor, ano, titulo) sdo usadas como nome do documento e o estilo
de citacdo serd usado na bibliografia. Os autores podem ser pesquisados no
“Sistema de Documentos” pelo nome do documento.

3. Nas anotacoes do documento € possivel gerenciar informacoes sobre as fontes,
fazer perguntas sobre argumentos, criticar publicacGes especificas ou saber se
a fonte é importante para seu trabalho.

4. O “Sistema de Cddigo” é criado seguindo os capitulos do relatorio, com codigos
seguindo a mesma ordem do trabalho posterior. Resumos ou partes dos
documentos originais adequados para citagao serdao codificados.

5. A medida que o relatério é escrito, os cédigos correspondentes s3o ativados
para que todos os segmentos codificados importantes sejam compilados na
janela “Lista de codificacoes”.

6. Essabasefacilita a escrita, eliminando o risco de ignorar um ponto ou referéncia
importante e ajudando o usuario a “escrever” o trabalho.

7. As fontes, resumos, notas e segmentos codificados permanecem disponiveis.
Quando vocé estiver trabalhando em um tépico semelhante em uma data
posterior, este trabalho pode ser Util e disponivel para consulta, criando uma
base na qual pode incluir mais referéncias e resumos.

13
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Criacao de revisoes de literatura com MAXQDA

O que significa o termo “revisao de literatura”™ Arlene Fink fornece a seguinte
definicdo: “Uma revisdao de literatura de pesquisa € um método sistematico,
explicito e reproduzivel para identificar, avaliar e sintetizar o corpo existente dos
trabalhos concluidos, registrados e produzidos por pesquisadores, académicos e
profissionais”. (Fink, 2010, p. 3)

Uma revisdo de literatura, explicada dessa forma, € conduzida sobre um tdpico
especifico ou questao de pesquisa. O objetivo € determinar o estado atual da
pesquisa e/ou a discussao cientifica com relagcdo a um campo de conhecimento
especifico. O foco pode estar em diferentes aspectos. Por exemplo, aspectos
tedricos ou metodoldgicos. Uma revisdo da literatura representa uma forma
especifica de andlise secundaria, pois nao € uma questdo de pesquisa nova e
independente. Mas, sim, uma revisdo de pesquisa ja conduzida. Uma revisao da
literatura, como um ensaio, € escrita por um pesquisador individual. Ela apresenta
resultados de pesquisa substanciais, identifica controvérsias e resume o estado do
discurso cientifico em um campo especifico. Uma revisdo de literatura é sempre um
texto explicativo, ndo uma lista de fontes de referéncias.

Revisoes da literatura podem ser criadas como revisdes incorporadas (em uma
dissertacdo ou relatério de pesquisa) ou como revisdes autbnomas. Estas Ultimas
sdo, frequentemente, chamadas de “revisdes sistematicas”. Como regra, as revisoes
sistematicas estdo preocupadas com os resultados da pesquisa em relagcdo a uma
questdo especifica e com a identificacdo de lacunas na pesquisa. Geralmente, este
ndo € o caso com revisdes incorporadas, o que ndo quer dizer que sejam
assistematicas ou ecléticas. Tradicionalmente, no entanto, as revisées autonomas
focam mais fortemente em aspectos quantitativos.

14
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Fases de trabalho na criacdao de uma revisao de literatura

Com base no trabalho de Fink (2019), Boland et al. (2017), Hart (2017), Gough et
al. (2017) e Heyvaert et al. (2016), seis fases para a criacdo de uma revisao de
literatura podem ser identificadas:

1. Formulagdo de questdes de pesquisa e objetivos da revisdo. A questdo de
pesquisa deve ser formulada precisamente para conduzir a revisao.

2. Selecdo de bases de dados bibliograficas, hoje sdo bases de dados online.
3. Determinacao de termos de busca dentro dessas bases de dados.

4. Aplicacao de critérios praticos e metodoldgicos para selegdo de literatura
cientifica de alta qualidade.

5. Conducdo da revisao. Isso inclui, entre outros aspectos: importacao de dados
bibliograficos e, eventualmente, textos completos; definicdo de varidveis como
autor, ano de publicacdo etc.; codificacdo tematica de segmentos significativos
de texto, redacao de notas e resumos.

6. Sintese dos resultados e redacdo da revisdo, seja na forma de uma descricao
qualitativa dos resultados ou como um calculo de valores e medidas
estatisticas, como € o caso de uma meta-analise quantitativa.

O MAXQDA pode fornecer suporte valioso em todas as fases no desenvolvimento
tematico e de conteldo de fontes primarias nas fases 5 e 6. Antes de descrever as
possibilidades oferecidas pelo MAXQDA para este tipo de trabalho, as diferencas
entre o MAXQDA e programas de gerenciamento de referéncias como Endnote,
Citavi, Mendeley, Zotero etc. devem ser consideradas.

O Endnote e similares permitem a coleta, gerenciamento e citacdo de fontes
primarias, online e offline. O foco desses programas é o gerenciamento de entrada
bibliografica e a criacao de bibliografias correspondentes as diferentes
regulamentacdes de um numero grande de periddicos cientificos e editoras. Por
exemplo, o programa Zotero amplamente utilizado (www.zotero.org) busca
informacoes bibliograficas em catalogos online e livrarias como a Amazon,
permitindo que essas informacdes sejam armazenadas em uma base de dados
local e sejam disponibilizadas com palavras-chave e metadados. As listas de
referéncias podem ser exportadas em varios estilos de citacdo (por exemplo, no
estilo APA — American Psychological Association).

15
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Enquanto os programas de gerenciamento de referéncias se concentram nos dados
bibliograficos, o MAXQDA se concentra no conteldo e permite a codificacdo
tematica e a andlise sistematica, qualitativa e quantitativa desse contelido. O
MAXQDA, portanto, ndo € usado para a coleta de dados bibliograficos (embora isso
seja possivel), nem para a criacao de listas de referéncia para publicacdes. No
entanto, conforme descrito acima, o MAXQDA permite que o usuario importe dados
bibliograficos de programas de gerenciamento de referéncias.

Neste contexto, retornamos a uma descricao das fases de criagao de uma revisao
de literatura com o MAXQDA. As revisoes de literatura sdo valiosas nao apenas
como visoes gerais do estado atual do conhecimento em um campo especifico, elas
também situam a pesquisa dentro de um contexto mais amplo, proporcionando um
debate dentro da comunidade cientifica. As seis fases de criagcdo de uma revisao de
literatura sao descritas em maiores detalhes abaixo.

Fase 1: Formulacdao de questdes de pesquisa e objetivos da revisao

Semelhante a um projeto de pesquisa, uma revisao de literatura comeca com a
formulacao do campo de estudo, objetivos e da(s) questao(des) de pesquisa. No
entanto, a questdo é formulada de forma mais ampla do que normalmente seria o
caso para um projeto de pesquisa. Se o foco for muito estreito, fontes que sao
relevantes, mas que inicialmente nao parecem ser centrais para a pesquisa podem
ser negligenciadas. No MAXQDA, a questao de pesquisa e os objetivos sao melhor
apresentados na forma de uma anotacdao (memorando) livre (via Analisis >
Anotacdo Livre) como no exemplo a seqguir:

Titulo da anotacao: Pesquisa bibliografica sobre Parcerias Publico-Privadas
(PPPs).

O objetivo da busca bibliografica é avaliar o estado atual do debate sobre o
topico de analise/integracao de dados em pesquisa sobre Parcerias Publico-
Privadas (PPPs). Autores renomados na comunidade argumentam que ainda
estamos em um estdgio inicial de aprendizado de quais tipos de PPP sdo
apropriados para quais tarefas e de gerenciamento para aumentar o valor
publico. A revisdo visa compilar as posices mais importantes e como o
discurso sobre Parcerias Publico-Privadas (PPPs) é conduzido em inglés e
portugués, a literatura em inglés e portugués devem ser levadas em
consideracdo. A revisao cobrira os anos de 2014 a 2024 e sera limitada aos
principais periddicos da area.
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Fase 2: Selecao de bases de dados bibliograficas

O préximo passo é uma busca direcionada por fontes que possam apresentar
informacoes sobre o topico em questdo. Em uma biblioteca tradicional, a literatura
¢ identificada por meio de palavras-chave e catalogos encontrados nas prateleiras.
Apods isso, podem ser levadas para as mesas nos espacos de estudos das
bibliotecas. Ao trabalhar com computadores e pesquisar em bases de dados
apropriados, o principio é semelhante. O pesquisador pesquisa bases de dados e
periodicos cientificos, baixa e salva os resultados da pesquisa e seleciona as fontes
que contribuem para a revisao da literatura.

Em seguida, € importante decidir onde e o que procurar. Em outras palavras,
selecionar as bases de dados bibliograficos e definir os termos de busca.
Normalmente, as bases de dados sao online, e existem centenas de bases de dados
publicos e privados. As bases de dados internacionais mais populares sao PubMed
(Medicina), MEDLINE (Medicina), ERIC (Ciéncia da educacao), JSTOR (varios),
LexisNexis (economia e direito), PsycINFO (Psicologia), Social Science Citation
Index e Sociological Abstracts (ciéncias sociais) (Fink, 2019, p. 17).

Também devem ser observadas as bases de dados privados, como o Springerlink,
o portal da Springer International Publishing AG. As bases de dados de periddicos
e revistas, como o da Sage Publications, que é indispensavel para pesquisas nas
areas de métodos e metodologia.

Outra consideracdo € se deve incluir apenas fontes em portugués na pesquisa.

Fase 3: Determinacao dos termos de pesquisa.

Apos essas especificacdes, o proximo passo € determinar os termos de busca. Eles
podem ser palavras Unicas ou combinacdes de varias palavras. Quase todas as
bases de dados oferecem a possibilidade de buscas avancadas, nas quais vocé
pode formular condi¢cdes mais complexas, por exemplo, vinculando termos de
busca com os operadores logicos AND e OR.
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Exemplo: No periddico International Review of Administrative Sciences, uma
busca € conduzida para todas as entradas referentes ao tema “Parcerias
Publico-Privadas”. A busca € restrita entre os anos de 2014 até 2024. Outros
termos de busca possiveis seriam “PPP” e “public private partnerships”.

Na proxima etapa, a compilacdo de resultados no site pode ser verificada
quanto a relevancia no site, ou a lista completa de resultados pode ser
importada para o MAXQDA e verificada. Neste exemplo, € mais eficiente
importar os resultados para o MAXQDA. Ao exportar do site, € importante
garantir que tanto a citagcdao quanto o resumo sejam exportados. O formato
RIS deve ser selecionado na lista de formatos disponiveis. O arquivo pode ser
importado para o MAXQDA por meio da funcao de menu Importar > Dados
do Reference Manager.

Fase 4: Aplicacdo de critérios praticos e metodoldgicos para selecdo de literatura
cientifica de alta qualidade.

Esta fase diz respeito a selecdo da literatura relevante, ou seja, a literatura
encontrada na busca na base de dados € agora examinada para determinar se ela
se enquadra na questao de pesquisa e se atende aos objetivos da revisao.

Critérios praticos e metodoldgicos deste processo de selecdo devem ser
documentados. Critérios praticos sao aqueles relacionados a acessibilidade pratica,
idioma e tipo de publicacdo. Por exemplo, para um estudo sobre conscientizacao
ambiental na Europa, apenas resultados nos idiomas mais comuns, possivelmente
apenas em inglés, seriam considerados.

Além disso, a busca seria restrita apenas aos periddicos de ciéncias sociais mais
importantes. Critérios metodoldgicos para esta revisdo poderiam ser, por exemplo,
a qualidade e a maneira da amostragem, ou a "seriedade" da instituicao que realiza
o estudo. E possivel que, por razoes metodoldgicas, fontes baseadas em pesquisas
online sejam excluidas porque usaram uma amostra de conveniéncia. Para o
exemplo anterior da revisao de literatura de andlise de dados em pesquisa de
meétodos mistos, todos os resultados de pesquisa bibliografica foram importados
para o MAXQDA. As fontes agora aparecem no "Sistema de Documentos".

A figura a seguir mostra como o MAXQDA aparece apds essas informacoes serem
importadas.
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As tags do formato RIS sdo encontradas no “Sistema de Cddigos”. Pode ocorrer de
nem todos os resumos estarem disponiveis. A lista de variaveis de documento
exibida a direita mostra quantas tags estdo disponiveis como varidveis para as
selecOes, a saber, tipo de publicacdo, autor, titulo, ID e ano de publicacdo.

O préximo passo é ler sistematicamente cada resumo para decidir se a fonte é
relevante ou ndo. E aconselhdvel configurar dois (ou mais) novos grupos de
documentos no “Sistema de Documentos” para os quais os resultados podem ser
movidos de acordo com sua relevancia. Os nomes dos grupos de documentos
devem indicar suas funcoes, por exemplo “Fontes relevantes” e “Fontes menos
relevantes”. Fontes que ndo contribuem para a revisdo podem ser excluidas
imediatamente.

Se houver alguma duvida sobre onde atribuir uma fonte ao ler o resumo, o texto
completo pode ser obtido clicando no link codificado com a tag “DO_Name of
Database” ou com a tag “UR_Web/URL" no “Visualizador de Documentos”. Isso
abrird a pagina de informacoes da base de dados, que contém um link que leva ao
texto completo (assumindo que vocé tenha acesso as fontes por meio de sua
biblioteca). Ler o texto completo fornece uma base sélida para classificar o texto
como relevante ou menos relevante.
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Outras variaveis que permitem ao usuario fazer selecdes ou comparacdes e
reconhecer tendéncias podem ser definidas nesta fase da revisao da literatura. Por
exemplo, a varidvel “RIS_Year” permite a criacdo de uma tabela ou grafico
mostrando a distribuicao de fontes por ano.
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|
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|
® # % [0 i B m M T3 H @ = &
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Grafico de barras da distribuicdo de fontes por ano.

Pode haver outras fontes primarias fora dos resultados da pesquisa na base de
dados que devem ser incluidas na revisdo. Em principio, todos os tipos de fontes,
incluindo fontes de audio e video, podem ser importadas para o MAXQDA. Fontes
como livros que ndo podem ser acessados podem estar disponiveis apenas como
copias digitalizadas. Essas fontes digitalizadas também podem ser incluidas na
revisao da literatura.

Dicas para fontes escaneadas: Se nenhuma versao digitalizada de uma fonte
relevante estiver disponivel, a Unica opgao € usar paginas escaneadas. Isso
resulta em uma foto ou arquivo PDF. Usando um software como o Adobe
Acrobat, vocé pode executar um procedimento de reconhecimento de texto
OCR. Isso é altamente recomendado, pois pesquisas subsequentes podem
ser executadas para palavras no texto e todas as funcoes relacionadas a
palavras no MAXQDA, incluindo o MAXDictio, também est3o disponiveis
para uso.

e as fontes foram classificadas de acordo com sua relevancia, publicacoes
relevantes podem ser importadas como textos completos. E melhor criar um grupo
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de documentos (por exemplo, “Literatura primaria”) e baixar e importar textos
completos para esta pasta. O texto completo e a referéncia bibliografica devem ser
vinculados:

1. Abra o texto completo.

2. Abra a referéncia bibliografica em uma segunda aba do “Visualizador de
Documento”.

3. Destaque a primeira palavra (ou primeiro paragrafo) no texto completo e
selecione Inserir Link Interno (Inicio) no menu de contexto.

4. Destaque a primeira palavra (ou primeiro paragrafo) na referéncia bibliografica
e selecione Inserir Link Interno (Destino) no menu de contexto.

Para muitas bases de dados, particularmente bases de dados privadas, vocé so
pode baixar textos completos se tiver autorizacdo para isso. Esse € o caso na
maioria das universidades. Todos os membros da universidade podem ter acesso.
Pode ser necessario fazer login na rede da universidade via VPN (Virtual Private
Network).

Fase b: Conduzindo a revisao

O processo de realizagcdo de uma revisao da literatura varia dependendo da
natureza das questoes de pesquisa e dos objetivos da revisao, bem como da
variedade das fontes. Além disso, o processo depende do tempo disponivel para a
preparacao da revisdo. Se houver pouco tempo disponivel, vocé tem que restringir
0 material e apertar a formulacao de critérios praticos e metodoldgicos (veja Fase
4). Neste caso, sua revisao sera baseada nos resumos e ndo nos textos completos
mais extensos. A seguir estao algumas das possibilidades que o MAXQDA oferece
para conduzir uma revisao de literatura:

Trabalhando com nuvens de palavras

Quais sdo os temas centrais de um texto e os termos-chave que sao usados? Eles
podem ser facilmente explorados clicando com o botao direito do mouse no texto
completo e selecionando a opcdo “Nuvem de Palavras”. Como alternativa, vocé
pode criar uma nuvem de palavras para partes dos dados bibliograficos (titulos ou
resumos) recuperando os segmentos relevantes e iniciando a funcao de nuvem de
palavras na janela “Segmentos Recuperados”. Palavras sem sentido ou palavras
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que ndo sao relevantes no contexto da revisao podem ser adicionadas a “Lista de
Exclusao”.

Explorando textos completos e trabalhando com anotacoes

Em vista da abundancia de publicacdes disponiveis sobre quase todos os tdpicos,
muitas vezes é dificil ler um livro ou artigo de periddico inteiro. Usando a pesquisa
de contexto no “Visualizador de Documentos”, vocé pode pesquisar
especificamente pela presenca de termos-chave, o que reduz muito a extensao de
passagens de texto que precisam ser lidas. As perguntas que surgem, juntamente
com ideias e declaracoes principais, podem ser armazenadas como anotacoes
(memorandos) anexados as passagens de texto correspondentes. A avaliacao
critica de um texto pode ser armazenada como uma anotacdo de documento no
“Sistema de Documentos”.

Enfatizando passagens importantes do texto

Ler um texto e sublinhar pontos importantes € uma pratica comum. Vocé pode
trabalhar da mesma forma ao criar revisdes de literatura no MAXQDA: varias cores
distintas estdo disponiveis para codificar as passagens de texto. Assim, as
passagens marcadas podem ser localizadas posteriormente. Em alguns casos,
pode ser Util marcar as passagens de texto com um cddigo tematico em vez de
codificacao por cores.

Explorando a frequéncia de palavras e termos usados nas fontes

Usando a funcdo de frequéncia de palavras (parte do modulo MAXDictio), vocé
pode analisar a frequéncia de palavras em um ou mais documentos. Além disso,
uma analise de frequéncia de palavras diferenciada pode ser realizada em
documentos, grupos de documentos e conjuntos de documentos. Assim como com
nuvens de palavras, palavras sem sentido podem ser adicionadas a “Lista de
Exclusdo” e serem retiradas da analise.

Escrevendo resumos

Resumir texto e extrair passagens interessantes € uma das técnicas classicas do
trabalho literario. No MAXQDA, um grupo de documentos “Resumos” deve ser
definido primeiro, no qual todos os resumos e trechos sdo armazenados. Em
seguida, selecione a opcao “Novo Documento de Texto” no menu de contexto deste
novo grupo de documentos. Um novo documento aparecera no “Visualizador de
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Documentos” no “Modo de Edicdo”, onde vocé pode comecar a escrever um resumo.
Se o texto completo tiver sido importado, ele pode ser aberto na segunda aba do
“Visualizador de Documentos”, permitindo que o usuario leia o texto de origem e
escreva o resumo simultaneamente. O segmento de texto e o resumo
correspondente podem ser vinculados usando links de documentos.

O nome do resumo também deve conter o autor e 0 ano; além disso, o resumo deve
ser vinculado a referéncia bibliografica usando o procedimento descrito acima.

Codificagdo automatica de segmentos de texto

O texto pode ser pesquisado por palavras-chave interessantes e os resultados
codificados automaticamente usando a funcdo Analise > Pesquisa de texto &
codificar automatica. A faixa de passagens de texto a serem codificadas pode ser
livremente selecionado pelo usuario (resultado de busca, frase, varias frases,
paragrafo). Apds a codificacdo automatica, os segmentos codificados podem ser
visualizados e analisados em profundidade.

Codificacdo tematica manual de passagens de texto significativas

E possivel codificar as passagens de texto relevantes quando o texto primério estd
disponivel, o que normalmente é o caso com artigos de periddicos. Nesse caso, €
recomendado trabalhar com cddigos tematicos que sejam o mais proximos possivel
das questdes de pesquisa no escopo da revisao.

Por meio de rotulagem especifica, vocé pode marcar passagens que sao adequadas
para citacGes posteriores. Para esse propdsito, um cddigo especifico, por exemplo,
“‘Adequado para citacao”, pode ser definido. Alternativamente, a funcao de
comentario ou uma pontuagdo de peso pode ser usada. Para cada segmento
codificado, um pequeno comentario pode ser adicionado, neste caso, por exemplo,
“Citacdo”. Mais tarde, na “Visdo Geral dos Segmentos Codificados”, vocé pode
classificar pela coluna de comentarios para que todas as citagdes potenciais sejam
listadas juntas. Também ¢é possivel atribuir uma pontuacao de peso a qualquer
segmento codificado. Mais tarde, vocé pode analisar apenas as passagens de texto
que foram codificadas sob um tema selecionado ou alocadas a uma pontuacao de
peso especifica.
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Distinguir, codificar e analisar estatisticamente diferentes dimensoes

Para uma area de conteldo especifica na literatura, por exemplo, o design de
pesquisa, dimensbes especificas podem ser identificadas e definidas como
subcodigos. Por exemplo, “Design sequencial explicativo”, “Design sequencial
exploratério” ou “Design convergente”. Usando a opcdo “Estatisticas de Subcodigo”
no menu de contexto do “Sistema de cddigo”. A frequéncia dos diferentes tipos de
design pode ser determinada e exibida como uma tabela ou grafico.

Representacao visual de temas e fontes

As ferramentas visuais do MAXQDA também podem ser usadas de forma muito
eficaz para revisdes de literatura. Assumimos aqui que a codificacdo tematica de
textos relevantes ja ocorreu, manualmente ou usando codificacao automatica de
itens de busca.

e (O “Visualizador da Matriz de Cdédigos” exibe os temas abordados e suas
respectivas frequéncias por texto em uma tabela comparativa.

e (O “Visualizador das Conexdes entre Codigos” exibe a ocorréncia simultanea de
pares de temas em uma tabela comparativa.

e O "Modelo com um Unico Caso” (disponivel em Ferramentas Visuais >
MAXMaps) representa os temas codificados e suas respectivas frequéncias para
uma fonte selecionada em um diagrama esquematico.

e O “Modelo com um Unico Caso” (também disponivel no MAXMaps) exibe um
tema selecionado e seus segmentos codificados, as anotagdes de cddigo e as
anotacoes vinculadas ao cédigo em um diagrama esquematico.

Escrever resumos tematicos e criar tabelas de resumo

Esta técnica usa a funcao “Analise > Grade de Resumo” do MAXQDA. Isso torna
possivel escrever compilacdes tematicas e apresenta-las em tabelas comparativas
(“Tabelas de Resumos”). Para usar esta técnica, € um pré-requisito que passagens
de texto relevantes tenham sido codificadas tematicamente de antemao.

Avaliacao quantitativa de temas

Aspectos quantitativos também podem ser relevantes para revisdes de literatura.
Por exemplo, é possivel classificar e contar fontes de acordo com variaveis (por
exemplo, ano de publicacao) e responder a perguntas como: "Como as fontes sao
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distribuidas ao longo do tempo?" ou "A investigacao do topico Andlise/Integracao
de dados aumentou ou diminuiu durante o periodo de estudo?".

Tabelas estatisticas com frequéncias absolutas e relativas, bem como graficos de
barras e pizza podem ser criados para cddigos tematicos e subcddigos no
MAXQDA. Analises mais complexas, incluindo analises de correlacao, também
podem ser realizadas com o modulo STATS no MAXQDA.

Fase 6: Sintetizar seus resultados e escrever a revisao

Depois que a maior parte do trabalho foi concluida nas cinco primeiras fases, € hora
de resumir suas descobertas. Ao escrever sua revisdo, o trabalho preparatoério das
cinco primeiras fases entra em vigor, ou seja, os resultados do trabalho anterior
devem prepard-lo para escrever um texto bem estruturado. Em outras palavras,
vocé pode aproveitar as anotacbes preparadas nas fases b e 6, bem como as
analises, como tabelas de resumo e representacOes visuais, para escrever sua
revisao.

Existem dois tipos de avaliacdes:

1. Uma revisdo na forma de uma descricao qualitativa dos resultados (revisao
descritiva da literatura). Ocasionalmente, resultados quantitativos podem ser
incluidos, como o numero de fontes, sua distribuicdo ao longo do tempo,
tendéncias aparentes, frequéncia de subtdpicos etc. O foco, no entanto,
continua sendo qualitativo.

2. Uma revisdo na forma de uma meta-analise quantitativa com calculos de
parémetros e medidas estatisticas. Aqui, os resultados de procedimentos
estatisticos sdo centrais, como no caso de uma meta-analise de pesquisa de
atitude-comportamento, onde correlacdes médias em varias esferas de
atividade sao calculadas e comunicadas.

Segundo Fink (2019), ambos os tipos de revisao de literatura devem sempre conter
as quatro partes seguintes:

e Objetivos e propdsito da revisao
e Métodos e amostragem
e Resultados

e Conclusoes
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No caso de uma meta-analise quantitativa, a secao de métodos deve ser expandida
com atencdo especial a descricdo e comprovacao dos meétodos estatisticos
utilizados.

Ao escrever sua analise, as seguintes ferramentas MAXQDA podem fornecer
assisténcia valiosa:

e A “Consulta de Codificacao” e a “Consulta de Codificacao Complexa”, com a
qual vocé pode localizar segmentos de texto previamente classificados e
passagens de texto que vocé sinalizou anteriormente como adequadas para

citacao.

e “Anotacoes”, particularmente, as “Anotacdes Livres” escritas na fase 5 do
trabalho na revisdo, das quais vocé pode copiar e inserir passagens no texto
final.

e “Tabelas de Resumo”, com as quais resumos compactados de fontes podem
ser comparados e representados. Vocé pode integrar tabelas de resumo em

sua revisao.

e As funcles de frequéncia de palavras do MAXDictio, com as quais vocé pode

representar o uso de itens de pesquisa especificos e contextos semanticos.

e Asopcoes deexibicdo grafica do MAXMaps, que permitem que vocé crie mapas

conceituais.
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Mais informacoes

Esperamos que este guia tenha ajudado vocé a comecar sua revisdo de literatura.
Claro, o MAXQDA oferece uma gama completa de fungoes e ferramentas de analise
adicionais. Para citar alguns exemplos, vocé pode:

e Transcrever arquivos de audio e video

e Importar e analisar dados de midia social

e Analisar grupos focais

e Visualizar dados ou resultados

e Conduzir uma analise quantitativa de texto com MAXDictio
e Gerar relatdrios e tabelas de frequéncia estatistica

e Resumir dados automaticamente e obter sugestdes de cddigo usando o

complemento Al Assist

27



Revisoes da literatura com o MAXQDA

Vocé pode encontrar uma ampla variedade de recursos em nosso site
Www.maxgda.com

e \Webinars introdutdrios gratuitos

e Manualonline

e Tutoriais em video

e Lista de workshops futuros

e Base de conhecimento com instrutores profissionais MAXQDA

e Blog de pesquisa, férum de usuarios e muito mais
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